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高校朋辈心理咨询实践中的问题与对策
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　　摘 　要 :目前我国高校心理健康教育的专业人员有限 ,而学生对心理服务的需求量大 ,有必要培训学生作为朋

辈咨询员 ,去帮助存在学业、生活及心理问题的学生。针对高校朋辈咨询工作的特点和在实践中出现的问题 ,当前

改善朋辈咨询工作应该采取四点对策 : (1)增强朋辈咨询的针对性 ,实行“目标 —项目”管理 ; (2) 加强针对个体问题

的咨询和帮助 ; (3)招募合适人员 ,设计合理培训内容 ; (4)注重朋辈咨询员的后续培训和自我成长。
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　　20 世纪 80 年代以来 ,大学生心理健康教育和心理咨询
工作在教育行政部门和各高校的大力推动下得到了长足进
展。随着心理健康教育工作的深入开展 ,心理咨询、心理辅
导逐渐得到了大学生的认可 ,成为大学生解决心理问题 ,实
现自我发展的重要手段。近年来 ,朋辈咨询作为高校心理
咨询的一种新的方式 ,在心理教育领域的应用也逐渐受到
重视。

　　一、朋辈咨询的含义

朋辈指处于相同或相近的社会生活背景 ,具有共同的
价值观念和生活方式 ,年龄相当的关注共同问题的个体。
朋辈互助是常见的现象。据有关调查 ,大学生在回答“碰到
问题首先找谁商量”时 ,有 70 %的人回答找同伴 ,10 %回答
找父母 ,8 %回答找老师 ,12 %回答找其他对象。可见 ,同伴
作为解决问题的首选求助对象 ,在大学生学习生活中扮演
着重要角色。朋辈咨询 (peer cotmseling) 是在朋辈之间进行
的一种互助式的心理辅导活动 ,是经过一定培训的朋辈咨
询员向需要帮助的同学提供的心理咨询活动。格雷和霆多
尔 (1978)对朋辈咨询的定义是“非专业工作者作为帮助者所
采取的人际间的帮助行为”,马歇尔夫 (1981) 认为朋辈咨询
是“非专业心理工作者经过选拔、培训和督导向寻求帮助的
年龄相当的受助者 ,提供具有心理咨询功能的人际帮助的
过程”。朋辈咨询不等于同伴间的互助行为 ,带有一定的专
业色彩 ,但由于求助者和助人者都来自同一群体 ,助人者的
专业能力和水平受到一定限制 ,所以 ,朋辈咨询又被称为
“准心理咨询”(para - counseling) ,或“非专业心理咨询”(para2
professional counseling) 。

　　二、朋辈咨询的特点

朋辈咨询是一种特殊的咨询形式。它既不同于同伴间
的互助 ,也不同于专业的心理咨询。朋辈咨询具有以下几
个特点 :

1. 接纳度高 ,影响力大
朋辈咨询员与受助者之间年龄相仿 ,体验相似 ,对许多

问题都容易理解和沟通 ,彼此容易接纳 ,容易建立信任的咨
询关系 ,在咨询中提出的分析建议能够切合求助者实际 ,能
够很好地影响求助者。

2. 助人资源丰富 ,帮助范围广
在大学校园中有许多同学都可以接受一定的培训后作

为朋辈咨询员去帮助他人 ,人多力量大 ,可以在更大范围里
发现和帮助出现心理问题的同学。

3. 反应迅速 ,时效性强
朋辈咨询员就生活在同学之间 ,对自己周围同学出现

的心理问题能够及时发现 ,及时帮助 ,特别对于学生心理危
机的发现和意外事件的预防有着非常重要的意义。

4. 自发帮助 ,利人利己
朋辈咨询大多数是自愿帮助他人的行为 ,是同学互助

的体现 ,也是爱心的表达。在帮助同学的过程中 ,朋辈咨询
员不仅可以得到助人的乐趣 ,也可以在解决他人问题中提
高自己对人生和社会的理解 ,提高自己与人沟通的能力 ,对
自身心理健康和自我发展都可以起到积极作用。

　　三、开展朋辈咨询的必要性

朋辈咨询能够满足大学生对心理咨询服务的需要 ,符
合我国目前高校心理健康教育工作的实际。据有关调查 ,

大学生心理障碍的出现率在 10 %到 15 %之间 ,除此之外 ,还
有大量未达到心理障碍的程度 ,但也存在一定适应问题的
学生 ,大学生对于心理咨询的需要巨大 ,现有的咨询机构和
人员根本不能满足学生的需求。另外 ,我国高校心理健康
教育和咨询工作虽然在 20 世纪 90 年代以来得到了长足发
展 ,但专业咨询人员仍然偏少 ,而且存在较大的地区差异。
开展朋辈咨询 ,恰恰可以缓解心理卫生需求量大而心理服
务供应不足的矛盾 ,为大学生心理健康和危机干预提供及
时帮助。

　　四、我国高校朋辈辅导存在的问题

目前 ,一些高校对朋辈咨询已有一定的尝试 ,并取得了
一定效果 ,但也存在一些问题。主要如下 :

1. 注重心理健康宣传 ,轻视朋辈间的咨询辅导
朋辈咨询员被作为心理卫生宣传员参与心理健康教育
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工作。有报道介绍 ,朋辈咨询员主要从事承办“心理健康宣
传月”活动、维护心理在线网页、编辑出版叙述心理辅导刊
物等 ,目前 ,尚无关于咨询员一对一地辅导和帮扶的报道。

2. 朋辈咨询工作的针对性和专门性较差
在班级设立心理委员 ,协助解决本班同学的各种心理

问题 ,这种宽泛的要求不能有针对性地解决学生的问题 ,尽
管如此 ,对班级心理委员来讲也是难以达到的要求。

3. 朋辈咨询员的培训力度不够 ,培训内容宽泛
相对于朋辈咨询的工作要求 ,对朋辈咨询员的培训不

足 ,在已开展的一些培训中 ,存在内容过于宽泛的问题。在
某高校对朋辈咨询员 60 学时的培训中 ,涵盖了心理咨询基
本理论、心理咨询技术、心理量表的使用、大学生一般心理
问题的识别、心理危机干预以及素质培训和自我成长等内
容。虽然培训内容较为全面 ,但因学时有限培训目的很难
达到。

　　五、改进朋辈咨询工作的对策

针对以上问题 ,并借鉴国外朋辈咨询的做法 ,对高校朋
辈辅导工作的进 —步开展提出以下对策 :

1. 增强朋辈咨询的针对性 ,实行“目标 —项目”管理
学生的问题是复杂多样的 ,而朋辈咨询员接受培训的

时间有限 ,解决问题的能力有限 ,只有细化问题 ,根据问题
制订不同的朋辈咨询计划 ,才能够增强朋辈咨询的针对性 ,

提高咨询辅导效率。可以针对某一特定群体制订朋辈咨询
计划 ,或针对大学生常见问题如学业问题、人际关系问题、
恋爱问题、吸烟、酗酒等分别制订朋辈咨询计划 ,对存在这
些问题的学生开展朋辈咨询。

朋辈咨询应实行“目标 —项目”管理。根据特定问题制
订朋辈咨询的目标和计划 ,并形成一套详尽的某某问题朋
辈辅导项目书。项目书首先要确定咨询的对象和目标 ,结
合目标提供有效的方法和技巧 ,并说明达到目标所需要的
过程和步骤 ,以及咨询辅导中可能遇到的问题和解决办法 ,

根据咨询目标和过程的要求设计需要什么样的人担任朋辈
咨询员 ,在什么范围内招募 ,招募的选拔标准是什么等。然
后制定详细的培训内容 ,培训内容一定要紧扣咨询过程的
需要 ,切忌大而全。完成项目规划后 ,还应在小范围内进行
招募、培训和朋辈咨询的实践 ,发现项目计划中存在的问题
并做相应调整 ,成为一套成熟的朋辈辅导项目计划书 ,在需
要的范围内推广。

2. 加强针对个体问题的咨询和帮助
针对个体的朋辈咨询可以有多种形式。可以在同一个

院系里 ,组织培训高年级同学对低年级适应不良的新同学
进行面对面的咨询 ,解决低年级学生的学习和生活困难 ,提
高适应能力。也可以利用热线电话或网络联系 (e - mail、QQ

等)进行咨询辅导 ,电话热线咨询以其方便快捷、隐秘性好
而受到学生的欢迎。在笔者参观的一所美国大学里 ,经过
培训的朋辈咨询员周一到周五从下午 4 点到第二天早上 8

点 ,周末和节假日 24 小时值守一部热线电话 ,在咨询中心教
师下班时为学生提供电话咨询服务 ,实现了咨询中心的全
天候服务。

朋辈咨询项目是解决普遍存在的、具有一定代表性的、
面的问题 ,而针对个体的辅导则是解决个别学生问题的点
的问题 ,这两种形式相结合 ,形成立体的朋辈咨询工作体
系。

3. 招募合适人员 ,设计合理培训内容
招募和培训是朋辈咨询工作的核心。招募的对象应该

是有爱心、乐于助人、善于交流沟通 ,而且在要帮助的领域
有一定成功经验的能够胜任的学生。在招募前应设定合适
的招募的条件和选拔标准 ,可以有心理健康水平的要求、个

性的要求以及助人能力的要求 ,可以借助心理测验量表协
助了解。在一些学校的实践中 ,采用自编的“朋辈辅导胜任
力问卷”、“症状自评量表”、“自我效能感量表”等工具了解
朋辈咨询员的心理状况 ,都是很好的尝试。

朋辈咨询员的培训是做好此项工作的关键一环。培训
课程应围绕咨询项目计划的目标来设计 ,应明确培训的目
的并非培养合格的咨询师 ,而是培养能够达到某个朋辈咨
询项目目标的非专业人员 ,培训内容能满足项目目标要求
即可 ,不一定要涵盖各种心理学理论知识和咨询、治疗技
术。培训过程应兼顾课堂教学和实践操作 ,让学生切实掌
握各种咨询技巧 ,达到培训目的。

4. 注重朋辈咨询员的后续培训和自我成长
多数朋辈咨询并非一两次的活动就完成了 ,而是要经

过较长一段时间的咨询帮助过程 ,由于咨询对象具体情况
各异 ,可能会出现各种预料不到的问题 ,需要在朋辈咨询员
之间、咨询员和指导教师之间进行交流和探讨。而且在培
训中学到的咨询技巧和要求经过实际操作后才会有更深刻
的理解和领悟。所以 ,朋辈咨询需要持续的后续培训 ,应定
期组织朋辈咨询员讨论案例 ,根据咨询实践中的问题设计
后续培训内容 ,指导教师应根据每一个朋辈咨询员的情况
进行督导和培训。

与专业心理咨询一样 ,在朋辈咨询过程中 ,咨询员也会
出现来自工作中的烦恼和困惑 ,出现职业倦怠 ,甚至面临一
些心理危机。对朋辈咨询员督导的另外一个重要内容就是
促进其自我成长 ,在朋辈咨询中不仅会发现受助者的问题、
困惑和生活境遇 ,也会怀疑自己的助人能力 ,对自我认识产
生影响。在督导中应帮助朋辈咨询员更清楚地认识自己的
特点和局限 ,发现并不断克服个性的缺陷 ,达到自我完善。

　　六、结语

美国的朋辈咨询在 20 世纪 80 年代以后得到了广泛的
应用 ,成为一种成熟的心理辅导形式 ,在学校心理健康领域
发挥了积极的作用。作为一种新的心理健康教育形式 ,朋
辈咨询在我国高校有广阔的应用空间 ,在借鉴国外经验的
基础上 ,不断总结我国的实践经验 ,发展朋辈咨询的理论和
技术 ,是我们面临的新的任务。朋辈咨询能够扩大高校心
理服务的受益面 ,推动高校心理健康教育工作的深入开展 ,

对提高我国大学生心理健康水平做出巨大贡献。
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